REKLAMACNI RAD

PEimsuncd OOOO SPOLECNOSTI SAMSUNG

WORLDWIDE OLYMPIC PARTNER

Popis postupti pro feseni reklamaci vadnych nebo nespravné dodanych produkt znacky Samsung, dodavanych
na trh spolecnosti Samsung Electronics Zrt., ¢eska organizacni slozka, se sidlem Vyskoc¢ilova 1481/4, Praha 4
(dale jen ,,Samsung®).

Plati pro produkty IT elektroniky a spotfebniho zbozi (dale jen ,,IT*) distribuované spolec¢nosti Samsung - napt.:
monitory, faxy, tiskarny, mechaniky, MFP (multifunkéni zafizeni) a dalsi. Neplati pro mobilni telefony a CE.

Autorizovana servisni stiediska (dale jen ,,ASC*):
o  Cesky servis, a.s.
e Dileris, a.s.

Kontaktni centrum:
e  Samsung info-linka: 800-726 786 (4)
800-SAMSUNG
info@samsung.cz

Distributor: odbératel, ktery nakupuje produkty ptimo od Samsungu
Prodejce: odbératel, ktery nakupuje vyrobky od ptimého distributora

I.  ZARUCNIi DOBA

monitory: 36 mésict od data prodeje koncovému spotiebiteli
tiskarny, faxy, MFP: 24 mésicu od data prodeje koncovému spotiebiteli

tonery: 6 mésicl od data prodeje kone¢nému spotiebiteli nebo 9 mésicti od data vyroby (datum vyroby je
zakddovano ve vyrobnim ¢isle)

inkoustové naplné do fototiskaren: 3 mésice od data prodeje koneénému spotiebiteli nebo 6 mésict od data
vyroby (datum vyroby je zakddovano ve vyrobnim ¢isle)

Il. PREDPRODEJNI REKLAMACE (DOA)

DEFINICE:

a) vyrobek, ktery jesté nebyl prodany koncovému spotiebiteli a ktery je vadny (vada zji§téna na prodejné,
pii instalaci u zdkaznika apod.)

b) vyrobek, ktery byl prodany koncovému spotiebiteli a ktery je vadny a reklamovany u prodejce do 3 dnii
od data prodeje

RESENI PREDPRODEJNI REKLAMACE:

1. Resenf piredprodejni reklamace opravou

Pokud to povaha vyrobku a vady umoziuje dle definice bodu a), opravuje se v ASC.

U vsech predprodejnich reklamaci je potfebné nejprve zazadat o povoleni pfedprodejni opravy (déle jen ,,PPO*)
a to odeslanim pfislusného formulaie (pfiloha ¢. 1) na e-mailovou adresu info@samsung.cz (zdkaznicka
infolinka Samsung).

Zakaznicka infolinka ptidéli o¢islované PPO, které je potfebné dodat do ASC spolu s vyrobkem na predprodejni
opravu (viz priloha ¢. 2).

Z4dat o povoleni a zasilat vyrobek do ASC na piedprodejni reklamaci mize prodejce nebo distributor.

Po ptedprodejni opravé se opraveny vyrobek vrati zpét do prodeje.

2. Resenf piredprodejni reklamace vracenim produktu

Pokud to povaha vyrobku a vady neumoziuje dle definice bodu a) a bodu b), vyrobek se neopravuje a
predprodejni reklamace se fesi vratkou a nasledné¢ vystavenim dobropisu.
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Pfi splnéni nize uvedenych podminek pro reklamaci mize prodejce vyrobek reklamovat v ASC.

Doklady potiebné k pifedprodeijni reklamaci:

Vyrobek podle bodu a)
- nevyplnény zaru¢ni list
- Cislo nakupni faktury distributora od spole¢nosti Samsung
Vyrobek podle bodu b):
- nepotvrzeny zaru¢ni list prodejcem pouze s uvedenym vyrobnim ¢islem nebo vyplnény zarucni list
- faktura nebo uc¢tenka prodejce
- reklamacni protokol sepsany mezi prodejcem a koncovym spotiebitelem, dle kterého je ziejmé, ze
spotiebitel vyrobek reklamoval do 3 dnii od data prodeje
- Cislo nakupni faktury distributora od spole¢nosti Samsung

Prodejce doruci vyrobek vykazujici neshodu s veskerymi potfebnymi doklady bez zbyteéného prodleni na vlastni
naklady do ASC (dle bodu b) maximalné do 30 dnti od jeho vymény koncovému spotiebiteli).

Podminky piedprodejni reklamace:

- datum uplatnéni reklamace v ASC nesmi byt star§i nez 6 mesici ode dne vystaveni dodaciho
listu/faktury spole¢nosti Samsung

- produkt musi byt kompletni v¢etné prislusenstvi

- produkt musi byt v originalnim baleni v¢etné igelitovych oball

- produkt nesmi jevit znamky pouZzivani (prach, Skrabance, opotfebeni apod.)

- vyrobni ¢islo na obalu se musi shodovat s vyrobnim ¢islem uvedenym na produktu

- S§titek s vyrobnim ¢islem na pfistroji musi byt jasné Citelny a neposkozeny

Pokud neni néktera z téchto podminek splnéna, reklamace se nepovazuje za DOA reklamaci, ale za standardni
zarucni reklamaci.

V ptipad¢, ze ASC uzna reklamaci jako DOA dle ¢lanku 2, vystavi a zasle distributorovi protokol o akceptovani
DOA reklamace (ptiloha ¢. 3).

Prislusnou ¢ast originalu protokolu zasle do spolecnosti Samsung. Spole¢nost Samsung na zéklade¢ tohoto
servisniho protokolu po jeho posouzeni vystavi dobropis distributorovi.

Vyrobek ztistava v ASC, neopravuje se a odesila se minimaln€ jednou mésicné nebo castéji dle potieby do
centralniho skladu dle pokynti spole¢nosti Samsung.

V ptipad¢, ze ASC neuznd reklamaci jako DOA, zasle vyrobek spolu s odiivodnénim zamitnuti reklamace
prodejci zpé€t na jeho naklady.

1. STANDARDNI REKLAMACE V ZARUCNI DOBE

DEFINICE:

c) vyrobek, ktery byl prodany koncovému spotiebiteli a ktery je vadny a reklamovany u prodejce, u
kterého byl zakoupen, a to pfed uplynutim dané zaruéni doby

d) wvyrobek, ktery byl prodany koncovému spotiebiteli a ktery je vadny a reklamovany v ASC pied
uplynutim zaruéni doby

RESENI STANDARDNI REKLAMACE V ZARUCNI DOBE

Reklamace se fesi opravou.

Doklady potiebné k standardni reklamaci:

- tadné vyplnény zarucni list
- doklad o koupi (faktura nebo u¢tenka prodejce, na které je uvedeno vyrobni ¢islo vyrobku)
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Podminky standardni reklamace:

- fadné vyplnény zaruéni list (v pfipadé jeho ztraty ¢i poskozeni lze na zakladé zadosti zaslané na
Samsung servisni oddéleni vystavit duplikat zaru¢niho listu na zakladé dokladu o koupi - faktura nebo
uctenka, ktera obsahuje jednoznacnou vytisténou identifikaci vyrobku, napf. vyrobni ¢islo vyrobku)

- produkt musi byt kompletni vcetné prislusenstvi

- S§titek s vyrobnim ¢islem na pfistroji musi byt jasné Citelny a neposkozeny

- produkt musi spliiovat podminky uvedené na zaru¢nim listu produktu (viz pfiloha ¢. 4)

Odesilani vyrobku k reklamaci:

Vyrobek podle bodu c):

Koncovy zakaznik doru¢i vyrobek na vlastni naklady spolu s potfebnymi doklady k prodejci.

Prodejce doruci vyrobek spolu s veskerymi potfebnymi doklady do ASC na vlastni naklady nebo na naklady
ASC v zavislosti na typu reklamovaného produktu (pfesné informace, kterych produktii se pfipadny svoz na
naklady ASC tyka, maji servisni stiediska).

Po opravé doruci ASC na své naklady vyrobek prodejci.

Vyrobek podle bodu d):

Koncovy zakaznik doruci vyrobek spolu s veskerymi potiebnymi doklady do ASC na vlastni naklady nebo na
naklady ASC v zavislosti na typu reklamovaného produktu (pfesné informace, kterych produktt se ptipadny
svoz na naklady ASC tyka, maji servisni stfediska).

Po opravé si koncovy zakaznik vyzvedne vyrobek v ASC.

IV. OPETOVNY VYSKYT VADY PO OPRAVE V ZARUCNI DOBE (DAP)
(OPAKOVANA ZAVADA)

DEFINICE:

e) vyrobek, na kterém se vyskytla v ramci zarucni doby tieti stejnd vada (prokézana, dolozend)
f) vyrobek, na kterém se vyskytla v rdmci zaru¢ni doby ¢tvrta rizna vada (prokazana, dolozenad)
(netyka se vyskytu vad u prislusenstvi, ale pouze vad u vyrobku)

RESENI REKLAMACE:

Reklamace se fesi odstoupenim koncového zakaznika od smlouvy nebo vyménou vyrobku za novy u prodejce.
Koncovy zakaznik musi pfi pfedani vadného vyrobku na reklamaci u prodejce, u kterého vyrobek zakoupil, nebo
v ASC, pisemné a jasné projevit svilj pozadavek na odstoupeni od kupni smlouvy. Pokud tak neucini, ma se za
to, ze souhlasi s dal$i opravou, i kdyz by tato byla nad ramec poétu oprav uvedenych v definici bodu IV.

ASC vyrobek posoudi a v piipadé potvrzeni uvedené zavady vystavi zakaznikovi RMA doklad (viz pfiloha €. 5),
potvrzujici narok koncového spotiebitele na vyménu vyrobku nebo vraceni kupni ¢astky. Doklad ma 3 listy,
z toho 2 obdrzi zakaznik (bilé a modré barvy). S témito listy se zdkaznik obrati na prodejce.

Na zakladé RMA dokladu prodejce dotesi reklamaci se spotiebitelem dle jeho pozadavku. Zptsob vyfizeni
reklamace vyznaci v pfislusné (pravé) ¢asti dokladu (viz ptiloha €. 6). List dokladu modré barvy zlstava u
prodejce a bily list odesle svému distributorovi a tim u néj uplatni sviij narok na dobropis. NeupIné, nespravné
nebo necitelné vyplnény doklad ze strany prodejce nebude akceptovan a reklamace bude zamitnuta. Nésledné
distributor zasle (nejpozdéji do 30 dnii od data vystaveni) ten samy (bily list) RMA doklad do spolecnosti
Samsung a tim uplatni sviij narok na dobropis.

Vadny vyrobek ztistava v ASC.
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V. VYROBEK NEOPRAVENY V ZAKONEM STANOVENE LHUTE (DAP)

DEFINICE:

g) vyrobek, u kterého koncovy zakaznik uplatnil fadné reklamaci v zaruéni dobé (viz bod II1.) a
ASC nedodrzelo zdkonem stanovenou lhtitu k vyfizeni opravy — 30 dni

RESENI REKLAMACE:

Reklamace se fesi odstoupenim koncového zakaznika od smlouvy nebo vyménou vyrobku za novy u prodejce.
Koncovy zakaznik musi pfi pfedani vadného vyrobku na reklamaci u prodejce, u kterého vyrobek zakoupil, nebo
v ASC, pisemné a jasné projevit svilj pozadavek na odstoupeni od kupni smlouvy. Pokud tak neucini, ma se za
to, Ze souhlasi s dalsi opravou, i kdyz by tato byla nad ramec poctu oprav uvedenych v definici bodu I'V.

ASC vyrobek posoudi a v piipadé potvrzeni uvedené zavady vystavi zakaznikovi RMA doklad (viz pfiloha €. 5),
potvrzujici narok koncového spotiebitele na vyménu vyrobku nebo vraceni kupni ¢astky. Doklad ma 3 listy,
z toho 2 obdrzi zékaznik (bilé a modré barvy). S témito listy se zakaznik obrati na prodejce.

Na zakladé RMA dokladu prodejce dofesi reklamaci se spotiebitelem dle jeho pozadavku. Zptsob vyfizeni
reklamace vyznaci v pfislusné (pravé) ¢asti dokladu (viz pfiloha €. 6). List dokladu modré barvy zistava u
prodejce a bily list odesle svému distributorovi a tim u né€j uplatni sviij narok na dobropis. Neupln¢, nespravné
nebo neciteln¢ vyplnény doklad ze strany prodejce nebude akceptovan a reklamace bude zamitnuta. Nasledné
distributor zasle (nejpozd¢ji do 30 dnti od data vystaveni) ten samy (bily list) RMA doklad do spolecnosti
Samsung a tim uplatni sviij narok na dobropis.

Vadny vyrobek ziistava v ASC.

VI. GARANCE NULOVYCH VADNYCH BODU NA MONITORECH (ZERO
PIXEL)

Spole¢nost Samsung garantuje nad ramec platné normy nulovy pocet vadnych bodt v ptipadé, ze koncovy
zakaznik uplatni reklamaci produktu s vyskytem vadného/vadnych pixelil do tif pracovnich dnti od zakoupeni
monitoru.

Pokud se na monitoru vyskytne minimaln¢ jeden vadny bod pfi prodeji koncovému zakaznikovi nebo do tii
pracovnich dnti od data ndkupu monitoru koncovym zédkaznikem, povazuje se toto za vadu a vadny monitor
prodejce zakaznikovi, po fadném ovéieni vyskytu vadného pixelu, vymeéni za bezvadny a dale postupuje podle
odstavce 11 .

Pokud zakaznik reklamuje vadné body (pixely nebo subpixely) po uplynuti 3 pracovnich dnii od data zakoupeni,
nevztahuje se jiz na tuto reklamaci automatickd vyména vyrobku prodejcem.

V tomto ptipadé¢ se reklamace posuzuje jiz dle ptislusnych technickych norem (ISO — 13406-2) a dale se tidi
vSeobecnymi zaruénimi podminkami - postup je dan podle bodu III.

V Praze, dne 1. dubna 2008

David Mrzena
C/S Manager
SAMSUNG Zrt.,

Ceska organizacni slozka
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Piiloha &. 1 - ,,Zadost o povoleni predprodejni opravy*

ZADOST O POVOLENI PREDPRODEINI OPRAVY

Zaddme o povoleni predprodejnd opravy pifstroje:

Modelovy kod {vietné znakd za lomitkem napr. [XEH):

podpis a razito prodeice

Vyplnénou Zadost zaskets prostiednichvim emailu na adresu info@samsung.cz
Po jefim achvaleni obdrite piseming povoleni, kters je potrebné predloit autorizovanému
servisnimu stredisku spalu s wwrobkem. Bez tohoto povolend nelze predorodeind opravu provest,

Syhs_Z_sasvion_ pajsin_autlhe saton_ sl

SAMSUNG Zrt., Ceska organizacni slozka,
Vyskocilova 1481/4, 140 00 Praha 4; tel:+420 225 020777, fax:+420 225 020789

Strana5/9



REKLAMACNI RAD

PEimsuncd OOOO SPOLECNOSTI SAMSUNG

WORLDWIDE OLYMPIC PARTNER

Ptiloha ¢. 2 - ,,PPO* - povoleni pfedprodejni opravy
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Ptiloha €. 3 - - Formulaf ,,Autorizace pro vraceni produktu - DOA RMA*
Cislo dokumentu: 1. Kopie pro prodejee {obchod)

Futeoerlzesads prao yvyré&canl produktuy
(O A RHAI]J

MNazev prodefie! v s AArESa SWOZUD serressssssnissmssssns s s s s s b s a s e s

Piesné cznadent modelu: v Wyrobni Sslor v ———————————

Datum prodeje wyrobku: veececssssmn. Diabum vymeny WirobkUz s s
Yyplfim v plipsed wriemnl winsblag

Rafaraninl Hzda (e dodedho Eotu nabo nékupnl FLEY SIMEUDZY ..o s

Didwod Zadosti wraceni zbodl (detailni popis vady, v piipadé viditelného pokozerd wyrobku je povinnostl prodejce

T e T = ST

Podpis a razithe prodejce Obchodni zastupce SAMSUNG Servieni oddéleni SAMSUNG

{+ piijmeni hilk. plsmam) (podpis) (podpis zastupce oddélanr)

Cislo GRMS wrathy SAMSUNGE cooorvooreeeeeeeeeeeeeeeee, Dbl vvevremsssssssmmsss s sssnss

surizranihe savienhe sfedcls SAMSURES ol Fabs)
ANO

Posouzeni opravnénosti naroku:
Cdbarny detailnd popis zavady (divod waceni):

Provedeno dne {datum) Zastupce servisu (razitho a podpis)

Potvrzan placat Wb

Potvrzujeme imbo pfedand/odevzdand wyrobku

| - Zastupce prodejce {podpis a raztha) Prebirajici - Plepravee (SPZ, Citelné pifjmend a podpis)

Pl
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Ptiloha €. 4 - ,,Zaru¢ni list - zaru¢ni podminky*

WARRANTY CARD %
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Priloha ¢
(3 listy - bily, modry, Zluty)

w SAMSUNI 2rt., ek arpanizsnl slofa, BB Chinprum, Vyskodilovs 4, 14000 Praha 4, Ceské Repubilia RMA ClSIO

Poty

ni opraveénosti néroku na vy ménu wyrobku |/ odstoupeni ﬂ:um smiouvy

Autizgiand servisni stfedisho titn pabvreufe, S spotfebite

idery si eakoupl dne
‘s vyrobnin Sslem (SM) oo

mé ve smyslu § 622 zdkona £ 4071954 Sb. na zikladé tohato potsrzeni nérok na wyménu wmhlu nebo
odstoupeni ad kupnd smiouvy.

iabek typu

Vyrebek byl zakoupeny u prodejoe (ndzey, adresa prodejny):

Servisni sthedisko plevzalc Lvedeny virabek wistnd piisldenstvl spolu se zhruénim lstem & umm
wyddva tato potvrzeni spraviujicl spotfebitele & viméné virolku nebo adstoupeni od kupnl smicuavy.
Tote Potvrzeni je plalné poure s vyplnénym platngm RMA dslem!

Protwrzujeme plevzetjpiedni 1, a 2. sty pobvrzenic

" podpis vistinka (spotfebibele) "ol a razith servienlho stfedicka SAMSEING

cberk] sactistitel 8 cdeveds prodeiei na depinini; ddie slstid u prodeite
cbidr! spotfebitel a odevedd prodeic, ten jej po dopinéni odesils spaleinosti Su'nnlnp .
S pfetdvd v servise & pAkladd se k reklamovanému virobkii

Priloha ¢. 6 - ,,DAP RMA® -

(3 listy - bily, modry, #luty)

; wr
w SAMEUNG Zrt, &k organizsénl slofia, BB Cantrum, Vyskodilows 4, 12000 Praha 4, Geskd Repubiia. RMA ClSIO .

Potvrzeni opravnénosti naroku na viyménu wyrobku / odstoupeni od kupni s mlouvy
luitorizované serdsni stiedisks imto patvizuje, B spotfebiel
) sl
{ervalé bydied)
ktery si zakoupil dne
2 vjrobnim delem (SH) .o

mé ve smyslu § 622 zdkona £, 4071964 Sh. na zikladé tohato potvrzen nérok na vyménu virobku nebao
odstoupeni ad kupnd smiouvy.

iabek typu

Vyrebek byl zakoupeny u prodejoe (ndzey, adresa prodejny):

Servisni stfedisko plevzale uvedeny vyrobek vietné plislufenstvi spolu se zdruinim lstem & zéroven
wyddva tato potvrzeni spraviujicl spotfebitele & viméné virolku nebo adstoupeni od kupnl smicuavy.
Tote Potvrzeni je plalné poure s vyplnénym platngm RMA dslem!

Protwrzujeme plevzetjpiedni 1, a 2. sty pobvrzenic

" prodipls 8 racitcs servisniha stfecisks SAMELNG

podpis viagnka (spotfebitels)

1. st cbdrki sactisbitel 8 cdevedd prodeici na depinini; didie slstid u prodeite
2. st chdrd| spctfebitel a odevedd prodeiei, ten jej po dopingni adesila spoleénosts Semsung Zrt.
3. bt ety servise & pAklid se k reklamovanému virobki

£ 5 virobeiim Ealem (S/N)

T gt .

REKLAMACNI RAD
SPOLECNOSTI SAMSUNG

. 5 - ,,Potvrzeni opravnénosti naroku na vyménu vyrobku / odstoupeni od kupni smlouvy - DAP RMA*

Predavaci protokol
@ pledani nového wrobku nebo o vyplaceni kupni ceny

. jsem ad vedendhe prodejos pheveal ©

s vjrabeim Elem (S/N) netie

[ gt .. .. CZK, slovy:

Spotfebitel svim podpisemn poturuje, 3o redamaci vyrobku timto povaiuje  vienou.

podps spotfebitele

Zop ) R N BP0 e B SOl T R

VAZENY SPOTREBITELL,

=il z8konmy nirck e rutne uplatnit plime u prodejes, u kerdho byl wirobek zakeupen. Prodejee Vim na
zddadé tohoto potvrzen poskytne nowy wircbek macky SAMSUNG steinich wiastnost nebo vypleti kuoni
cenu,

vAZENI PRODEICI,

2 lisk potyrzeni je potfehnd dorudit spolefosti Samsung do 3-8 dnll od data vyfizend reklamace se
spobiebitelem. Prosime o bontrolu  wypingnl RMA Gsla. Tolo Pobwizeni je  plaing pouze s
wypln@ngm platrjm RMA Ssleml

DOBA PLATNOSTI TOHOTO POWRZEN.'
3JE 3 MESICE ODE DNE VYSTAVENID!

,, Pfedavaci protokol o pfedani nového vyrobku nebo o vyplaceni kupni ceny*

Predavaci protokol
@ pledani nového wrobku nebo o vyplaceni kupni ceny

. jsem ad vedendhe prodejos pheveal ©

.. CZK, slovy:

Spotfebitel svim podpisemn poturuje, 3o redamaci vyrobku timto povaiuje  vienou.

podps spotfebitele

2 0P (apobtebibelal i

“WAZENY SPOTREBITELL,

) zikonny ndrok je nutno uplatnit pime U prodelos, u kedho byl wirabek zakoupen. Prodejos vm na
Zidacti tohots potvrzend poskytne nowy wrobek alky SAMSUNG steinjch uastnosti nebo vpletf kusnd

vizewi propedct,
2. lisk potvrzeni je potfehnd dorudit spolefnosti Samsung do 30-t dndl od data vyfizend 1 pékdanicd se
spobiebilslem, Prosime o hontrolu wyplngnl RMA Gl Toto Potvizeni je plaiié pouze s
wypln@niri glatrjm RMA Ssheml

DOBA PLATNOSTI TOHOTO POWRZEN.'
3JE 3 MESICE ODE DNE VYSTAVENID!

SAMSUNG Zrt., Ceska organizacni slozka,
Vyskocilova 1481/4, 140 00 Praha 4; tel:+420 225 020777, fax:+420 225 020789
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